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Sobre o Autor e sobre o E-Book

Esse E-book foi elaborado por (*)Alcimere Helena de Siqueira
Noventa, empresdria, atua e estuda a drea de Crédito e Cobranca
hd& mais de 30 anos.

Desde 2017 coleciono vagas de profissionais de crédito e
cobranca. Consolidei nesse ebook o resultado do ultimo estudo,
realizado entre novembro/2021 e janeiro/2022. Sempre que possivel
realizarei andlise comparativa em relacdo aos estudos anteriores.

Esse estudo foi apresentado inicialmente no Congresso C4 -
Congresso de Crédito e Cobranca realizado em abril/22, para um
publico bastante restrito.

Posteriormente foi apresentado parcialmente em outras ocasioes.

AQui, temos o material completo e que acompanha base de
dados utilizada no estudo, além de estar absolutamente completo,
ou seja, trata-se de versdo exclusiva para os alunos do curso Como
Elaborar uma Politica de Crédito.

(*) A plataforma Hotmart exige o nome completo do
autor para evitar plagio/ pirataria, etc.
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Infroducao

O objetivo desse E-book € demonstrar o novo Perfil do Profissional de
Crédito. Para isso, irei compartilhar 2 estudos:

« um deles publicado pela Universidade de Oxford em 2014, que
demonstra a probabilidade de extincdo de 700 profissdes. A
profissdo andlise de crédito aparece com 98% probabilidade de
extincdo em até 20 anos (a contar de 2014). Faremos uma andlise
dos motivos que levou a essa conclusdo.

« O segundo estudo ¢é inédito e foi realizado pela minha empresa -
MPA Gestdo (www.mpagestao.com.br): mapeamos as publicacoes
de vagas para a confratacdo de profissionais de crédito, que foram
efetuadas por 103 empresas, de diversos segmentos.

Iremos demonstrar aqui quais sdo as habilidades demandadas pelo
mercado, para preenchimento de vagas direcionadas aos profissionais
de crédito.

Fez parte da metodologia planilhar todas as descricoes das atividades
que precisam ser desenvolvidas, ou seja, os conhecimentos necessarios
para a cada confratacdo. Essa base estard d sua disposicdo nesse
Curso.

No total foram mais de 715 descricdes!! Cada linha foi planilhada. Na
sequéncia, categorizamos essas 715 descricdoes em 9 habilidades, o
que significa que essas habilidades cobrem integralmente todas as
demandas em 100% das vagas publicadas.

Como sempre dizemos na MPA: “No fim do dia, quem dita as
regras sdo os contratantes”. Cabem aos profissionais estarem

atentos as alteracdes demandadas pelas empresas, pois esse
€& o melhor caminho para se manter atualizado e competitivo
Nno mercado.




Em 2017 realizamos um estudo semelhante, e foi possivel notar que - 5
anos depois, os conhecimentos necessarios para o preenchimento das
vagas publicadas, apresentaram alteracoes significativas!

Parte dessa mudanca foi ocasionada pelo aumento do niumero de
Fintechs: fazem parte das requisicdoes habilidades como “busca de
novas solucdes”, “gerenciamento de dados” e claro, “elaborar politica
de crédito”!

Resumindo o novo profissional vai muito além da andlise de
probabilidade de inadimplencia .

Além dos dois estudos, faz parte do conteludo, um “medidor de
habilidades”, para que vocé possa realizar um diagndstico e, ao final,
pontuar quais habilidades j& possui e quais precisa melhorar, para se
manter competitivo.

Esse diagndstico pode ser considerado uma simulacdo para uma
entrevistal

E, como ndo poderia deixar de ser, efetuamos a sugestdo de como
vocé poderd suprir eventuais habilidades em falta, seja afravés da
leitura e estudo de artigos, ou até mesmo de cursos, sendo O curso
Como Elaborar uma Politica de Crédito, uma das recomendacoes.

Ao longo do curso e estudo desse e-book vocé verd como o Curso Visa
contribuir para as novas habilidades solicitadas atualmente pelos
contratantes!

Portanto, cproveite o seu curso: ele poderd fazer diferenca na suva
cdrreira.




Em resumo, esse ebook poderd ajuda-lo das seguintes maneiras:

Ajudd-lo a
interpretar as

descricoes das
vagas

Vocé poderdrever seu
curriculo e tforna-lo mais
competitivo. Devido
A0S NOSSOS Posts e
trabalhos com varias
empresas, recebemos
uma quantfidade muito
grande de curriculos
de profissionais que
atuam na drea de
credito, e observamos
que muitas vezes, estes
profissionais NGo
conseguem destacar
no curriculo itens
relevantes de sua
experiéncia,

que poderiaom fazer

a diferenca na pré-
selecdo.

Ajuda-lo a
avaliar quanto
suas habilidades

preenchem
cadg uma destas
solicitacgoes.

Sim, porque o primeiro
pPasso para a evolucdo
€ entender suas
fraquezas, justamente
para trata-las.

Da mesma forma, ao
identificar os pontos
fortes, vocé poderd
evidencid-los.

Muitas vezes, os pontos
fortes sGo tdo
relevantes que podem
levar o contratante a
reconsiderar o fato de
que vocé Ndo possuir
todos os requisitos
necessArios para o
preenchimento da
vaga.

Ajudd-lo a obter

um melhor
resultado em

entrevistas

tecnicas.

Nesse guia “traduzimos”
algumas
especificacoes, de
forma que ficard mais
facil abordar cada
tema.

Independentemente
do entrevistador ser ou
ndo um técnico, falar
de resultados € sempre
positivo.




Estudo de OXFORD

Em maio de 2014, os professores Carl Benedikt Frey & Michael
Osborne publicaram um estudo sobre a probabilidade de
algumas profissdes serem substituidas por robds ou por um
algoritmo. Essa metodologia foi aplicada a 702 ocupacdes
existentes no mercado de frabalho dos Estados Unidos, dentre elas
a de andlise de crédito.

O estudo foi feito da seguinte maneira: consideraram os avangos
recentes da Inteligéncia Artificial e dos robds moveis, que utilizam
um misto de inteligéncia artificial com elementos robdticos fisicos,
como rodas, trilhos e pernas. Eles podem ser usados para auxiliar
nos processos de frabalho e até mesmo para realizar tarefas que
sGo impossiveis ou perigosas para trabalhadores humanos.

Antes de seguirmos, vamos nos atentar a esse ponto: o estudo
considerou o avanc¢o da tecnologia: inteligéncia artificial e robds
moveis!l Quanta coisa ndo mudou na forma de realizarmos as
validacoes do processo de crédito nos Ultimos anose Até poucos
anos, ndo utilizdvamos FaceMatch para na abertura de uma
conta correntell

Voltando: com base nesses dois principais fatores, os cientistas
desenvolveram uma metodologia para categorizar as ocupacoes
de acordo com sua suscetibilidade & informatizacdo.
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Neste estudo fica claro
que todas as profissoes
que sigam um roteiro
" especifico para ser
— realizada, poderdo ser
substituidas.




Em um outro estudo — World Without Work, Daniel Susskind aponta
que, os avancos na inteligéncia artificial ja permitem que os
computadores emitam diagnéstico de doencas e até elaborem
contratos legais — ou seja, esses outros doutores vao além, dizendo
que “ndo qapenas as atividades que seguem determinados
roteiros”, correm o risco de extincdo.

Daniel reforca que nos Ultimos 30 anos, a revolucdo digital
substituiu  muitos dos empregos de média qualificacdo que
sustentavam a vida da classe média no século XX. Datilografos,
bilheteiras, caixas de banco, ascensorista e muitos outros
empregos na linha de producdo foram dispensados.

O ponto é que esse progresso tecnoldgico é parte natural do ciclo
de desenvolvimento da humanidade: atualmente temos
demandas que no inicio do século ndo existiam, e claramente,
precisamos de profissionais para atendé-laos.

Se por um lado, existem menos secretdrias e datildgrafas nas
empresas, por outro, temos mais programadores e web designers.

Foi gracas a tecnologia que surgiram empresas como Amazon,
Apple, Facebook, Google, gue empregam milhares de pessoas e
foram responsdveis por criar posicoes que até entdo ndo existiaom.




Os recordes de colheita que o agronegodcio registra é fruto da
tecnologia e do aumento considerdvel da especializacdo da
mao de obra. Isso faz com que as pessoas que moram/
trabalham no campo busgquem especializacdo ou mudem de
ramo de atividade.

O fato € que alguns robds podem realizar trabalhos com maior
eficiéncia, e isso se aplica a vdrios segmentos: Vigildncia,
Diagndsticos de doencas, Fraudes bancdarias.

Até mesmo atividades como Advocacia ja podem ser substituidas
em parte pela utilizacdo de inteligéncia artificial: um nomeado
escritério judicial do interior de Sdo Paulo, relatou que em 2012
desenvolveu robds para automacdo na drea juridica, obtendo
dois resultados: a reducdo do nUmero de advogados € o nUmero
de processos por advogado, ou seja, aumento da produtividade.

A conclusdo desses estudos € que “embora a informatizacdo
tenha sido historicamente confinada a tarefas de rofing,
envolvendo atividades baseadas em regras explicitas, algoritmos
para big daota estdo entrando rapidamente em dominios que
dependem do reconhecimento de padroes e podem substituir
prontamente trabalho em uma ampla gama de tarefas cognitivas
ndo rotineiras, isso porque as mdaquinas estdo “aprendendo”!l.

Além disso, robds avancados estdo ganhando melhorias nos
sentidos e destreza, permitindo-lhes realizar um escopo mais
amplo de trabalho”

Serd necessdrio que os adultos continuem a estudar e a se
atualizar. E para isso, a forma de aprender também estd

mudando: os cursos de graduacdo sao apenas uma etapa da
formacdo. Cada vez mais € possivel buscar conhecimento
direcionado para se aprimorar a habilidade necessdria.




Ambos os estudos concordam que 3 caracteristicas desafiom a
automatizacdo:

e Percepcdo e Capacidade de manipulagao (mdos/dedos)
humana - temos como exemplo os terapeutas recreativos,
assistentes sociais de saude, fonoaudidlogos.

e Inteligéncia criativa, principalmente com relacdo a ter novas
ideias, criar e desenvolver dancas, filmes, etc — dentre as primeiras
posicoes com menos chances de extingcdo estdo coredgrafos,
artistas, compositores, artes.

e Inteligéncia Social — negociacdo, persuasdo, cuidar um do
outro, como exemplo temos 0s cargos de gestdo.

De forma consolidada temos aqui uma tabela, demonstrando as 5
profissoes com menos probabilidade de extingao, passando por
atividades com meio termo, a posicdo referente ao processo de
crédito e por fim, na ponta da tabela, as profissdes com 99% de
chance de extincdo:

A tabela consolida o resultado do estudo: quanto mais uma
atividade depende da criatividade, de capacidades como
negociagao, persuasao, capacidade de se relacionar e de gerir
pessedas, menor a probabilidade de ser substituida por robds nas
proximas 2 cécadas.
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TABELA RESUMO - 7% PROBABILIDADE

Geral Prob Profissao

1 Terapeutas recreativos

Supervisores de primeira linha de mecanicos, instaladores e
2 0,3% reparadores
0,3% Diretores de Gestdao de Emergéncias
0,3% Assistentes sociais de saude mental e abuso de substancias
0,3% Fonoaudidlogos
4,0% Conselheiros de Crédito
23,0% Analistas Financeiros
25,0% Gerentes

Autorizadores de crédito, verificadores e escriturarios

Analistas de Crédito

Analista Fiscal

99,0% Reparadores de relégios
99,0% Corretores de seguros
99,0% Técnicos Matematicos
99,0% Operadores de telemarketing

Como esse € um estudo de 2014, identificamos que algumas
destas “provisdes” & se realizaram: praticamente todos os
contacts centers possuem solucdoes automatizadas para
atendimento em uma primeira fase do telemarketing, sejam elas
os chats boxs, URA e/ou atendentes virtuais.

A substituicdo dos atendentes humanos por essas plataformas
tendem a aumentar.

Outro foco de eliminacdo estd relacionado com atividades que
atuam como intfermedidrios, como € o caso dos corretores. SGo
varios os exemplos de plataformas que permitem a contratacdo
direta de seguros/ aluguel, compra e venda de imoveis.



Mas e a andlise de créditoe Aparece com 98% de chance de
deixar de existir em 20 anos! Sendo assim, vamos analisar juntos o
“roteiro de uma andlise de crédito” para avaliarmos juntos se essa
provisdo serd ou ndo possivel.

Antes de seguirmos, faca uma autoavaliacdo sobre o seu
conhecimento a respeito das seguintes tecnologia:

- OCR - Optical Character Recognition (Reconhecimento Otico
de Caracteres)

Trata-se de um software, que é utilizado para reconhecer texto
em imagens e documentos digitalizados. Afravés do uso desse
software, € possivel converter um documento fisico em papel
OU uma imagem em uma versdo eletrbnica acessivel com
texto.

Em conjunto com cdmeras especializadas, o DETRAN se utiliza
dos recursos do OCR para a identificacdo automdtica de
placas de veiculos.

a. Ja ouvi falar, porém, ndo utilizo
b. Conheco, e utilizo no meu processo de crédito
c. NAo conheco

- Software de reconhecimento facial (FaceMatch)

Afravés da comparacdo de uma selfie e a foto usada no
documento, & possivel confirmar se seus usudrios sGdo quem
realmente dizem ser. Solucdes avancadas podem garantir que @
foto estd sendo tirada “ao vivo . Conforme bem explicado no
blog da Tecmundo : "O rosto humano, apesar das variacoes de
PESSOa PAra pPessod, POossui uma composicdo bdsica que Ndo se
altera, que é lida pelos aplicativos como pontos em comum.



https://www.tecmundo.com.br/apps

Todos o0s sistemas de reconhecimento possuem O mesmo
principio: detectar um rosto em formas geométricas e
algoritmicas, e entdo, montd-lo como em um quebra-cabeca”

a. J& ouvi falar, porém, ndo utilizo
b. Conheco, e utilizo no meu processo de crédito
c. NAo conheco

« Motor de Crédito

Trata-se de software que permite executar uma serie de
consultas e seguir, de acordo com o resultado obtido em cada
fonte: exemplo — a partir de um CPF e data de nascimento, é
possivel conferir na Receita Federal se o CPF estd ativo, verificar
junto ao FGTS se essa pessoa estd empregada, apurar o seu
SCORE diretamente no bureau, identificar se o chip do celular
estd registrado no CPF, a distGncia enfre o ponto de venda e a
residéncia do cliente, e assim por diante.

a. Ja ouvi falar, porém, ndo utilizo
b. Conheco e utilizo no meu processo de crédito
c. NQo conheco

 Google Earth/Google Maps/ APPs de rastreamento
Conferéncia do endereco/localizacdo do endereco

a. J& ouvi falar, porém, ndo utilizo
b. Conheco e utilizo no meu processo de crédito
c. NQo conheco

« Algoritmos para inferéncia de renda/ faturamento presumido

100% os bureaus j& oferecem a possibilidade de se projetar a
renda inferida de uma pessoa fisica ou o faturamento presumido
de uma empresa.

a. Ja ouvi falar, porém, ndo utilizo
b. Conheco e utilizo no meu processo de crédito
c. Ndo conheco



 Score / Behaviour Score

a. J& ouvi falar, porém, ndo utilizo
b. Conheco e utilizo no meu processo de crédito
c. NGo conheco

» Cadastro Positivo/ Open Banking

a. J& ouvi falar, porém, ndo utilizo
. Conheco e utilizo no meu processo de crédito
c. Ndo conheco

« Quantos Bureaus de Crédito vocé conhece?

a. Conheco os 5 principais
b. Conheco 3

c. Conheco 2

d. Conheco apenas |

Muito bem. E entdo, como foi2 Agora que vocé jd respondeu,
vamos avaliar juntos a questdo “robotizacdo” para aprovacdo de
crédito. O primeiro ponto que precisa ficar claro € que a pesquisa
dos doutores de Oxford informa que a extingcdo ocorrerd em 20
anos! O estudo foi realizado em 2014, ou seja, nQo comecou
ontem e nem vai terminar amanha:

E fato que a andlise de crédito para pessoas fisicas ou empresas
de pequeno porte jG ocorre, em grande parte, de forma
totalmente automatizada.

Creio que todos concordam que para a andlise de pessoa fisica
temos uma espinha dorsal: precisamos identificar a pessoqa, ou
seja, confirmar se ela é ela mesma, visando eliminar a fraude por
subscricdo, e para isso, € necessario analisar os documentos de
identificacdo.



Muitas dreas ainda solicitam as copias de RGs e Carteiras de
Motoristas, e os analistas buscam identificar a legitimidade do
documento.

Depois, precisamos saber onde essa pessoa  reside,
principalmente, se iremos conceder a venda de um produto que
serd entregue ou a prestacdo de um servico. Afinal a falta de
localizacdo € uma das principais dificuldades da cobranca, e
conseguimos minimizar essa dificuldade, fornecendo atencdo d
essa fase.

Aposs essa avaliacdo “bdsica”, é preciso identificar o histérico no
mercado e por Ultimo, € necessdrio avaliar se essa pessod Possui
condicdes para pagar pelo produto ou servico.

Sendo assim, as tecnologias apontadas anteriormente, resolvem
100% destes pontos, iniciaondo pelo uso dos softwares de
reconhecimento facial e OCR.

Se vocé ¢ cliente de algum banco digital, deve ter baixado um
aplicativo e utilizado a cdmera do celular para abrir a sua conta
corrente. Portanto, utilizou esses dois mecanismos para viabilizar
sua identificacdo: primeiro com a selfie e depois, com a foto da
sua identificacdo.

Ambos os softwares validaram as medidas do seu rosto com as da
foto, e extrairam do documento informacdes como seu nome,
numero do documento, emissdo, orgdo responsavel, e até
mesmo, a assinatura do delegado que constam em seu
documento.



Esses dados foram apurados e comparados com base de dados,
e assim, refiramos a figura do analista para realizar o “caro-
crachd” do documento.

NGo € por acaso que as vagas publicadas pelas Fintechs exigem
menos conhecimentos bdsicos de andlise de crédito e mais
conhecimentos de inovacdo, capacidade analitica, estratégia e
gestdo. Os processos de cara-crachd estdo sendo substituidos de
forma mais eficiente.

A andlise é efetuada em questdes de segundos: apenas quando
as informacodes ndo conferem, um analista & entra em cena: nesse
momento entra em vigor a percepcdo, a inteligéncia e a
experiéncia do analista.

Para quem & abriu uma conta, ird concordar que ndo lhe foi
solicitado comprovante de endereco, pois como disse um dos
fundadores do Banco Neon em um forum de inovacdo: “ndo
precisamos pedir comprovantes de endereco, porgue sabemos

onde nosso cliente dorme todas as noites!”.

O fato € gque, em um primeiro momento, o cliente terd “apenas”
acesso a conta, portanto, ndo hd necessidade de chated-lo,
pedindo um documento que precisard ser conferido por alguem,
no momento exato da abertura. Dali a algumas semanas, o APP
ja terd uma definicdo do endereco onde o seu proprietdrio
dorme a maior parte das noites”, assim, ja serd possivel conceder
um limite de crédito inicial, e apds um periodo mais longo, uma
readequacdo do seu limite.

As informacdes de localizacdo armazenadas pelos Apps substitui
com muita eficiéncia o envio de copias das contas consumo e é
muito mais eficiente, principalmente porque identifica mais
rapidamente uma alteracdo de endereco!



Portanto, j& resolvemos as questdoes de idenfificacdo e de
localizacdo! Precisamos validar o histérico de mercado e @
questdo da capacidade de pagamento.

O cadastro positivo resolve essas duas questoes, literalmente em
uma consulta. Os bureaus possuem acesso a informacdes que 0s
habilitam a gerar um score de comportamento e sugerir uma
renda para todos os que estdo dentro do cadastro positivol E com
um nivel de acerto impressionante!

O score substitui com maestria a verificacdo da restricdo: ao inveés
de mostrar uma foto, mostra um filme e ainda faz spoiler do final,
uma vez que, ao mostrar como cada um dos CPF ou CNPJ se
comportaram nos Ultfimos 5 anos, permite prever qual serd o
comportamento nos proximos 12 meses.

Esses levantamentos podem ser realizados a partir de um clique
pelos motores de crédito!l Os motores de crédito ja existem no
Brasil desde o inicio dos anos 2000 (pessoalmente contratei o
primeiro motor de crédito em 2004, enguanfo frabalhava na
Nextel). Por volta de 2006, j&@ havia um nivel de automacdo no
processo que permitiv a reducdo de 10 analistas de crédito.

Falaremos mais sobre os motores de crédito e cada uma dessas
solucdes em modulos especificos no curso. Um robd pode
consultar dezenas de fontes em segundos, € agir conforme
determinado e de forma sequencial, a partir dos resultados

obtidos, porém, com um detalhe: sem erros! QOu sejq,
produtividade e assertividade, 24x7: o sonho de toda empresal



Como ja mencionei, fanto nos estudos dos doutores de Oxford (de
2014) e materiais como — Tecnology At Work 3.0 (desenvolvido
pelo grupo Citi em parceria com Oxford - 2017), e por Ultimo, o
material apresentado no Férum de Economia Mundial (The Future
of Jobs — out/2020), os itens abaixo sdo ainda uma barreira para a
automatizacado:

e Percepcdo e Capacidade de manipulacdo (mdos/dedos)
humana

e Inteligéncia criativa, principalmente com relacdo a ter novas
ideias, criar e desenvolver dancas, filmes, etc

e Infeligéncia Social — negociacdo, persuasdo, cuidar um do
outro

O fato é que percepcdo, inteligéncia criativa e capacidade de
negociacdo, sdo itens que podem e devem fazer parte do
repertorio de skills de um profissional de crédito e quanto mais
possuir tais caracteristicas, mais chances terd de fazer parte deste
ciclo de mudanca.

Além disso, andlises mais complexas continuardo a serem
efetuadas pelos analistas, mas mesmo essas andlises precisam ser
acomparhadas das solucdes de tecnologia que jG estdo a
disposicdc, pois essas solucoes podem minimizar os riscos de
perdas.




Outro ponto relevante é que os cargos de gestdo confinuardo por
muitos anos, e somente €& possivel fazer gestdo a partir do
conhecimento.

Compartilhar as solucdes existentes e ampliar a capacidade de
gestdo faz parte do escopo do treinamento que desenvolvemos
sobre o Ciclo de Crédito.

E entdo? Vocé concorda com o diagnostico sobre a possibilidade
de eliminacdo de 98% da Posicdo de Analista de Crédito?

a) Sim
b) Nao

Agora vamos seguir adianfe com um estudo nosso, sobre as
habilidades que constam nas vagas publicadas para o mercado
de credito.

l‘“li.




O Perfil do Novo Profissional de Crédito

O estudo foi realizado considerando as vagas publicadas por 103
empresas: a relacdo das empresas estd no Anexo |.

Abaixo a distribuicdo das empresas por segmento:

NUumero de
Segmento
Contratantes

w
ol

Servicos Financeiros
Servicos

Qutros

Industria

Fintechs

Varejo

Tecnologia
Agronegocio
Petroleo e Energia
Cooperativa

Comércio Atacadista
Saude

Recursos Renovaveis
Distribuidora

el e e
OO ON

8
5
4
2
2
2
1
1
1

Nesse levantamento destaco o seguinte ponto: embora exista
uma concentracdo de empresas no segmento financeiro
(basicamente bancos e financeiras), € interessante observar que
eles representam menos de 40% das empresas que publicaram
vagas para profissionais de crédito no periodo da pesquisa.



O setor de Varejo, representado aqui por empresas como Renner,
Carrefour, C&A hda tempos ja possuem robustas dreas de crédito e
cobranca, principalmente pelo fato de possuirem cartdes
proprios.

A indUstria ainda € mais tfimida na contratacdo de profissionais de
crédito, porém, € cada vez mais comum termos publicacdo de
vagas de empresas desse segmento.

Aqui como exemplo temos Cargill, Pepsico, Bunge, Volkswagen,
BMW, dentre outras.

O fato € que em absolutamente todo segmento em que se
conceda prazo, independentemente do produto ser “dinheiro”,
produto ou servico, necessita dos conhecimentos de um
profissional de crédito, por essa razdo, € cada vez mais comum
encontrarmos empresas de segmentos diferenciados publicando
vagas para profissionais de crédito. Vejam alguns exemplos:

Empresa Segmento

CIFAL Distribuidora
COFCO Internacional Agronegocio
Expresso Vagas Tecnologia
ExxonMobil Petroleo e Energia
Ferrari Zagatto Agronegocio
Fertilizantes Tocantins Agronegocio

Genyx Solar Power
Grupo Produtécnica
Montreal Oficial
Raizen

RISK3 TECNOLOGIA
Rosewood SP
Sascar

WDC Networks

Recursos Renovaveis
Agronegocio
Tecnologia

Petroleo e Energia
Tecnologia

Saude

Tecnologia

Tecnologia



O Perfil do Novo Profissional de Credito

METODOLOGIA

O primeiro passo foi planilhar cada uma das vagas, conforme
abaixo:

ltens Detalhamento

Consideramos vagas de todos os niveis: de analista janior
até diretoria

Categorizamos o nivel da vaga em Junior, Pleno, Sénior,
Coordenacao/Supervisao, Geréncia e Diretoria

Cargo

Nivel

103 Contratantes (conforme lista que consta em Anexos

Contratante :
ao final desse e-book)

Segmento 13 segmentos

Cada especificacao da vaga foi planilhada, totalizando

Descri¢ao 717 descricoes.

Vejam abaixo o0 mapeamento de uma vaga do Cé:

Cargo
D
Publicado MM S =T

Execucdo das atividades de andlise de dados e calculos
de provisoes;
Propor melhorias nos relatorios e KPls;

Desenvolver estudos aplicados visando otimizar
politicas/estratégias de risco.;

Analista de Executar extracdo e manipulacdo de bases de
Cé informagdes com desenvolvimento de queries;
Crédito Sénior IS, Fintechs  pesenvolver estudos aplicados visando otimizar
politicas/ estratégias de risco.;

Executar extracao e manipulacdo de bases de
informacdes com desenvolvimento de queries;
Possuir visao sistémica de impactos das acdes para a
instituicao.




O Perfil do Novo Profissional de Crédito

METODOLOGIA

Considerando as descricoes contfidas na vaga, relacionamos as
descricoes as seguintes habilidades:

Descricéao Habilidade

Execucao das atividades de Monitoramento do
analise de dados e calculos de risco/Gerenciamento de
provisoes Dados/Modelos

Propor melhorias nos Criacao, avaliacao de
relatorios e KPlIs relatérios/KPIs
Desenvolver estudos
aplicados visando otimizar
politicas/estratégias de risco
Executar extracao e
manipulacao de bases de
informacoes com
desenvolvimento de queries

Politica e Estratéegia de
Crédito

Monitoramento do
risco/Gerenciamento de
Dados/ Modelos

Monitoramento do risco/
Gerenciamento de
Dados/Modelos

Fazer projecOes financeiras de
risco (planos e forecast)

Monitorar os indicadores de

rsco

Possuir visao sistémica de

Impactos das acoes para a Gestao
instituicao

Gestao




O Perfil do Novo Profissional de Crédito

METODOLOGIA

Sendo assim, considerando todas as descricoes das vagas
anadlisadas, chegamos ao seguinte resumo:

- Total de
Habilidade Habilidades
Analise de Crédito
Monitoramento do
risco/Gerenciamento de
Dados/Modelos
Politica e Estratégia de Crédito
Criacao, avaliacao de
relatorios/KPIs
Gestao - Treinamento e
desenvolvimento
Interacdo com outras areas
Inovagao/Conhecimento ou busca
de solucoes
Realizar acdes de
cobranca/demais tarefas adm
Conhecimentos especificos
Conhecimento
credito/produto/cliente -
desenvolver novos negocios
Analise de balanco 3,9%
100,0%




O Perfil do Novo Profissional de Credito

RESULTADO

Em principio faz todo sentido termos a habilidade Andlise de
Crédito como principal, j&@ que fratam-se de vagas para
profissionais de crédito.

No entanto, as coisas ndo sdo tdo simples como parece. Vejam
como essa distribuicdo é diferente dependendo do segmento da
empresa que estd publicando a vaga:

E € nesse ponfo que os dois estudos se encontram: todas as
previsoes efetuadas pelos doutores de Oxford se tornaram reaqis
em segmentos especificos, como as Fintechs!

E o mofivo € exatamente o que os doutores escreveram: as
atividades foram substituidas pelos robds e algoritmos! E por essa
razGo, o cara crachd das andlises ndo se faz mais necessdario. Por
oufro lado, atividades como Politica e Estratégia de Crédito,
Monitoramento do Risco, Gestdo e Treinamento se destacam e
sdo até mais relevantes do que as habilidades de andlise de
crédito.



O Perfil do Novo Profissional de Credito

A Chegada das Fintechs

O As Fintfechs chegaram excluindo
0S processos burocraticos da
concessdo de crédito e
substituiram por agilidade, sem
abrirmdo da seguranca.

SAo 0s novos processos que
demandam novas habilidades!

-

Em linhas gerais como funciona o processo de andlise de crédito
em uma Fintech?

Transformagado

. Utilizacdo de OCR e
Reconhecimento facial

Automacao . Cadastro Positivo
£ +  Renda Inferida
% . Modelos estatisticos
S . 100% Digital
o . Motor de Crédito
(S}
(=
il PUblico Alvo
o
X

. Foco de atuacao

Como se diferenciar Novos produtos e novos mercados



O Perfil do Novo Profissional de Credito

RESULTADO

Avaliondo a tfabela abaixo, € possivel verificar uma diferenco
significativa entre as habilidades solicitadas entre os segmentos de
atuacdo.

E possivel confirmar que, mesmo nos bancos/ financeiras, @
habilidade andlise de crédito ndo representa 30% | O
Monitoramento do risco aparece com forca total, ou seja, o
analista dos proximos 15 anos PRECISA conhecer Monitoramento
de Risco.

Vejam algumas das especificacdoes de vagas que enquadramaos
como Monitoramento de Risco:

« Andlise de dados e parficipacdo na definicdo de estratégias
para a dared

« Serd responsavel por desenvolver andlises de maior
complexidade referente a levantamentos de riscos

« Desenvolvimento junto aos bureaus de crédito de modelos
customizados para a Kavak



O Perfil do Novo Profissional de Crédito

RESULTADO

« Desenvolvimento de estudos com modelos estatistico (credit
score/behaviour) e andlise de risco de crédito da carteira

 Analisar os riscos dos processos € novos produtos visando
melhoria continua do negdcio

« Construcdo e gestdo conjunta com time de Dados dos
Indicadores de Crédito, Cobranca e Rentabilidade

« Desenvolver estratégias de mitigacdo de risco para clientes de
alto risco (incluindo instrumentos de seguranca financeira)

* Desenvolver monitoramentos para Gestao da Carteira

« Estudar a matriz de risco, eventos de perdas operacionais, entre
outros

* Elaborar e executar tempestivamente testes de estresse para o
gerenciamento do risco de crédito e alavancagem.

» Determinar em profundidade o grau de risco envolvido

E importante ressaltar que muitas dessas vagas ndo solicitam que
os profissionais da drea de crédito desenvolvam os modelos
estatisticos: o solicitado €& que realizem ESTUDOS, consfruam
indicadores. E fundamental que um anadlista tenha essa
capacidade analitica, conheca categorizacdo de dados.
Somente dessa forma, € possivel montar matriz de risco, elaborar
testes de stress e definir patamar de risco.

AQUi NnO nNosso curso, abordaremos questdes relacionadas a
categorizacdo de dados, para que os profissionais possam
desenvolver e aprimorar essa habilidade.



O Perfil do Novo Profissional de Crédito

RESULTADO

Interessante € que a Habilidade Politica e Estratégia de Crédito
ndo € uma habilidade solicitada apenas nos altos cargos. Veja
abaixo essa andlise por nivel de cargo:

Quer se candidatar a uma vaga de Diretor, Gerente, Supervisor ou
Coordenador, Analista séniore Entdo desenvolva a habilidade
Politica e Estratégia de Crédito.

Colorido, ndo?¢ O objetivo € chamar a atencdo para o fato de
que Elaborar Politica de Crédito e Monitoramento do Risco sdo
habilidades fundamentais para evolucdo na carreira do
profissional de Crédito.

Diretor £

56%

Gerente £

Supervisor /

Coordenador A 2 6% 12% 23%
sénior [EYA 25% 5% rni  10% 9% 12% E
Pleno
Janior

Assistente/
Auxiliar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Andlise de Balango m Analise de Crédito

m Conhecimento crédito/produto/cliente - desenvolver novos negécios m Conhecimentos especificos

m Criagdo, avaliagdo de relatorios/KPls B Gestdo - Treinamento e desenvolvimento
Inovacdo/Conhecimento ou busca de solugGes W Interacdo com outras dreas
m Monitoramento do risco/Gerenciamento de Dados/Modelos Politica e Estratégia de Crédito

M Realizar agdes de cobranga/demais tarefas adm



O Perfil do Novo Profissional de Crédito

RESULTADO

Apenas uma nova versdo da mesma informacado:

Cargos (*)
Habilidade 1 2 3 4 5 6 7
Anidlise de Balango 2% 8% 4% 5% 0% 0% 0%
Analise de Crédito 46% 34% | 27%  25% 8% 7% 0%
Conhecimento crédito/produto/cliente - desenvolver
novos negocios 2% 0% 2% 5% 8% 7%
Conhecimentos especificos 5% 10% 3% 2% 6% 10%
Criacdo, avaliacdo de relatérios/KPIs 6% 5% 9% 10% 12% 7%
Gestdo - Treinamento e desenvolvimento 0% 10% 4% 9% 23% 21%
Inovacdo/Conhecimento ou busca de solugdes 0% 2% 7% 7% 8% 7%
Interagdo com outras areas 10% 8% 11% 7% 6% 7%
Monitoramento do risco/éerenciamento de
Dados/Modelos 8% 7% 18% 16% 8% 7%
Politica e Estratégia de Crédito 2% 10%1 7% 12% _ 17% _ 28%
Realizar agGes de cobranga/demais tarefas adm 21% 7% 8% 1% 5% 0%
(*) Cargos

1 — Assistente/Auxiliar

2 — JUnior

3 -Pleno

4 — Sénior

5 — Supervisor/Coordenador
6 — Gerente

/ - Diretor

Conclusdo: para vocé crescer na Carreira, ndo tem outra opcdo a
NnAo ser aprimorar conhecimentos em Monitoramento e Gestdo de
Risco e em Politica e Estratégia de Crédito

A boa noticia é que aqui no Curso, vocé poderd evoluirem ambos !




O Perfil do Novo Profissional de Crédito

Materiais Adicionais

Adicionalmente aos dois estudos que apresentamos até aqui,
incluimos no “combo” 3 documentos adicionais:

1 - Planilha com o detalhamento das habilidades, vagas e
descricoes.

Permitird que vocé realize pesquisa customizadas, de acordo com
0 seu momento atual e meta definida na sua carreira, ou
mercado e atuacdo.

0~ o AW

Cargo (Tudo) hd

Empresa (Tudo) -

Cargo Padronizado |Plen0 T

Contagem de Cargo Rétulos de ColunE ‘

Rétulos de Linha EAgr egocio Fintech Industria Petréleo e Energia Recursos H Servigos Servigos Financeiros Ti logia Varejo Total Geral
Andlise de Balanco 1 1 ! 2 2 1 7
Analise de Crédito 5 5 3§ 1 16 2 13 4 2 51
Conhecimento créditofproduto/cliente - desenvolver novos negacios | 4 4
Conhecimentos especificos 1 1 2 1 5
Criagdo, avaliagdo de relatérios/KPls 3 23 4 2 3 1 2 17
Gestdo - Treinamento e desenvolvimento 2 i 5 1 8
Inovago/Conhecimento ou busca de solugdes 2 1 2 7 1 13
Interagdo com outras areas 1 1 13 2 1 2 10 3 21
Monitoramento do risco/Gerenciamento de Dados/Modelos 2 3 1 3 5 18 2 34
Politica e Estratégia de Crédito 2 1% 1 1 1 6 2 14
Realizar acBes de cobranca/demais tarefas adm 1 10 4 15
Total Geral 13 18 21 7 36 7 68 6 13 189

Poderd estudar cada uma das descricoes de vagas, €, se desejar,
poderd passar a modelar novas vagas que forem surgindo, com o
objetivo de acompanhar as eventuais alteracdes do mercado e
compreender como estdo suas habilidades x as novas demandas,
para o cargo e tipo de empresa na qual deseja trabalhar.

Assim, poderd identificar previamente as habilidades que precisa
aprimorar e direcionar os seus estudos.



O Perfil do Novo Profissional de Crédito

Materiais Adicionais

2 — Uma planilha para que vocé possa pontuar suas habilidades e
realizar um verdadeiro diagnoéstico sobre as habilidades que
possui versus as que estado sendo demandadas.

Para cada habilidade, consta a descricdo e os conhecimentos
atrelados a essa descricdo.

Vocé poderq, inclusive, ajustar seu CV para torna-lo mais atraente
aos confratantes e aumentar a sua chance de obter uma nova
posicdo Nno mercado ou até mesmo, uma promocdo.

Habilidade o  Desaigo -] Conhecimentosnecessiios  -| Pontuaggo0all-
Instituir e aprimorar os instrumentos e ferramentas necessérias para o Em sua experiéncia profissional j& atuou na definicdo direta de estratégia de
planejamento, a concessio e a manutencéo do crédito, buscando dar manutencdo e aquisicio de novos clientes? Por estratégia podemos considerar:
maior sustentagdo, controle, seguranca e agilidade aos processos e utilizagdo de solugdes, custos, treinamentos da equipe de crédito, defini¢do do
Politica e Estratégia de Crédito visando otimizagdo e aumento da carteira de crédito patamar de risco
Criar politicas de crédito e solugées inovadoras para gerendiar as agdes
Politica e Estratégia de Crédito de rentabilizagdo de um portfolio de mais de 1 milhdo dientes; Em sua experiéncia profissional ja implementou uma Politica de Crédito?
Definicdo e estabelecimento de todas as normas e politicas de concessdo Caso tenha implementado uma Politica de Crédito, considerou o histérico do contas
Politica e Estratégia de Crédito de crédito que norteiam a Instituiggo. a receber, levantamento do perfil dos clientes, historico de rejeicBes?
Definicdo de processos de aprovacao de forma semi-automatica ou Em sua Politica de Crédito constou item voltado para Alcadas, induindo aprovacées
Politica e Estratégia de Crédito manual (ex: solicitacéo e verificacdo de documentos adicionais, etc); automaticas?

Definicdo de estratégia para explorar flexibilizagses de politica (ex: testes  Possui experiéncia em definir estratégias para explorar flexibilizaces da politica

Pnlitira a Fetraténia da Craditn AR da tava da inrne tactac de anrnvacin a nerfic maic arricradne ate) ftactac AR 9% da raiisirin Aaninn da rantralel?

3 — Nas préximas pdginas consta um verdadeiro “resumo” que lhe
permitird obter conhecimentos a respeito dos principais temas
abordados nesse ebook:

« Politica de Crédito
* Nocodes de Monitoramento de Risco
« Conftroles/ Sugestdoes de Book de Relatdrios/KPIs

+ Treinamento — sugestdo de materiais de leituras e cursos para
aprimoramento, principalmente em relacdo a Politica de
Crédito e Monitoramento de Risco






ANEXO 1 - Lista das Empresas que fizeram parte do Estudo

Empresa

Accenture Brasil

AIRWALLEX (Australia)

Aron Consultoria
B. Braun Group
BAMAQ

Banco ABC Brasil
Banco Alfa
Banco BV

Banco Fibra
Banco Industrial
Banco Neon
Banco Semear
Bankly

Banqi Brasil

BIC

BMW Group Brasil
Bridgestone
Bulla

Bunge Brasil
C&A

C6

Captalys

Cargil

Carrefour
CashMe

Catho

Catho

CAZOO (Londres)
Cielo

CIFAL

Citi

Segmento

Servicos

Servigos Financeiros
Servigos

Servicos

IndUstria

Servigos Financeiros
Servi¢os Financeiros
Servigos Financeiros
Servigos Financeiros
Servigos Financeiros
Servigos Financeiros
Servigos Financeiros
Servigos Financeiros
Fintech

Servigos Financeiros
IndUstria

IndUstria

Fintech

IndUstria

Varejo

Fintech

Servigos Financeiros
IndUstria

Varejo

Fintech

Recursos Humanos
Servigos Financeiros
Servicos

Servigos Financeiros
Distribuidora

Servigos Financeiros




ANEXO 1 - Lista das Empresas que fizeram parte do Estudo

Empresa

CIVIA

COFCO Internacional
Consorcio Embracon
Coop Central Ailos
Credysistem
Divibank

DLL

EBANX

Expresso Vagas
ExxonMobil

Ferrari Zagatto
Fertilizantes Tocantins
FTD Educacéao
Genyx Solar Power
Grupo Avenida
Grupo Produtécnica
Grupo Selecionar
Grupo Vialnvest
Grupo Willisa

Hays

impfood

Intervalor

Inver Group

JL Cred Solucdes Financeiras

Jobbol (Agéncia)
Kavak.com

Koin

Lendico

Lidia Bank

Lojas QueroQuero

Mauad Alimentos

Segmento

Cooperativa

Agronegdcio
Servicos Financeiros
Cooperativa
Servicos Financeiros
Servicos Financeiros
Servicos Financeiros
Servicos Financeiros
Tecnologia

Petrdleo e Energia
Agronegdcio
Agronegdcio
Servicos

Recursos Renovaveis
Varejo
Agronegocio
Recursos Humanos
Servicos Financeiros
Recursos Humanos
Servicos Financeiros
Comeércio Atacadista
Servicos Financeiros
Servicos Financeiros
Servicos Financeiros
Recursos Humanos
IndUstria

Servicos Financeiros
Servicos Financeiros
Fintech

Varejo

Comeércio Atacadista




ANEXO 1 - Lista das Empresas que fizeram parte do Estudo

Empresa

Modalmais
Montreal Oficial
Nao especificado
NELO (Nova York)
Nexoos

Omni

Ouze
PagePersonal (HH)
Pepsico

PROVI (Chicago)
Puratos

QueroQuitar
Rabobank

Raizen

Randstad

Recarga Pay
Renner

RISK3 TECNOLOGIA
Robert Half (HH)
Rodobens
Rosewood SP
Sascar

Schumann Moveis
Senff

SERASA

SICOOB

Société Générale
SRM Asset
Talenses
Telefonica

Segmento

Servicos Financeiros
Tecnologia
Recursos Humanos
Servicos Financeiros
Fintech

Servicos Financeiros
Fintech

Recursos Humanos
IndUstria

Servicos

IndUstria

Fintech

Servicos Financeiros
Petroleo e Energia
Recursos Humanos
Fintech

Varejo

Tecnologia
Recursos Humanos
Servicos Financeiros
Saude

Tecnologia

Varejo

Servicos Financeiros
Servicos

Servicos Financeiros
Servicos Financeiros
Servicos

Recursos Humanos
Servicos




ANEXO 1 - Lista das Empresas que fizeram parte do Estudo

Empresa Segmento
Tollit - Inteligéncia Organizacional Servicos
Unidas Servicos
UV.Line Varejo
Via Varejo Varejo
ViaCerto Banking Servicos Financeiros
Vippertalentos RH Recursos Humanos
Voiter Servicos
Volkswagen Industria
WDC Networks Tecnologia
WillBank IndUstria

XP Servicos Financeiros
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